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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан поступивших 
в Управление Роскомнадзора по Ивановской области
за 12 месяцев 2017 г.
	№

п/п
	Наименование приемной
	Всего принято
	В т.ч.
	Рассмотрено с направлением ответа автору обращения по существу содержащегося в обращении вопроса
	Находятся на рассмотрении

	
	
	Граждан
	Обращений
	Устные
	Письменные
	«Поддержано»
	В том числе «меры приняты»
	«Разъяснено»
	«Не поддержано»
	

	1.
	Управление Роскомнадзора по Ивановской области 
	450
	457
	0
	457
	9
	6
	230
	64
	40


Основной тематикой обращений в отчетном периоде является: 

- в сфере персональных данных: 

· незаконная обработка персональных данных субъектов персональных данных, в том числе передача персональных данных третьим лицам без согласия субъекта персональных данных

· по вопросу разъяснения законодательства в области обработки персональных данных

· размещения персональных данных в сети интернет без согласия субъекта персональных данных 

- в сфере связи:

· по вопросу невручения международных почтовых отправлений;

· по вопросу нарушения контрольных сроков прохождения письменной корреспонденции, в том числе международных почтовых отправлений;

· по вопросу правомерности изменения режима работы отделения почтовой связи;

· по вопросу неудовлетворительного качества оказания услуг связи;

· по вопросу неправомерного списания денежных средств со счета абонента;

· по вопросу правомерности действий управляющих компаний по недопущению в помещения, являющимися общей собственностью собственников многоквартирных домов, операторов связи для оказания услуг связи абонентам;

· по вопросу подключения дополнительных услуг абоненту;

- в сфере массовых коммуникаций:

· по вопросу размещения в СМИ информации порочащей честь, достоинство и деловую репутацию; 

· по вопросу размещения противоправной информации в сети интернет;

· по вопросу распространения информации без знака информационной продукции;

- в сфере информационных технологий: обращения не поступали.
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