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1. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР)
1.1. Состояние нормативно-правового регулирования


Проведенный анализ правоприменительной практики показывает, что существует необходимость ужесточения ответственности за административные правонарушения, предусмотренные статьями 13.4 ч.1 и ч.2, 13.11, 13.14, частью 1 статьи 19.4, частью 1 статьи 19.5, статьёй 19.7 КоАП РФ.

1.2. Осуществление государственного контроля (надзора)

1.2.1. Выполнение мероприятий плана деятельности

Сведения о выполнении за 4 квартал и в целом за 2011 год Плана деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Ивановской области на 2011 год без учета мероприятий по контролю в составе многотерриториальных проверок (с внесенными изменениями и дополнениями) приведены в табл. 1.
Таблица 1

	№ п/п
	Вид деятельности, в которой осуществляется государственный контроль (надзор)
	Количество проверок

	
	
	По плану
	Проведено

	
	
	4
 кв.
	12 мес.
	4 

кв.
	12 мес. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Проверки, проводимые во взаимодействии с проверяемыми лицами

	1.1
	Государственный надзор за соблюдением операторами связи обязательных требований в области оказания услуг связи
	4
	 21
	1
	15

	1.2
	Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований и лицензионных условий владельцами лицензий на осуществление деятельности по телерадиовещанию
	0
	0
	0
	0

	1.3
	Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований и лицензионных условий владельцами лицензий на осуществление деятельности по воспроизведению аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей
	0
	1
	0
	1

	1.4
	Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации
	0
	0
	0
	0

	1.5
	Государственный надзор за деятельностью в области связи владельцев РЭС (не операторов связи)
	0
	1
	0
	1

	1.6
	Государственный надзор за деятельностью в области связи владельцев ВЧУ (не операторов связи)
	0
	0
	0
	0

	1.7
	Государственный контроль и надзор за соблюдением владельцами франкировальных машин порядка, требований и условий, относящихся к использованию франкировальных машин
	0
	0
	0
	0


Таблица 1 (продолжение)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.8
	Государственный контроль и надзор в сфере информационных технологий 
	0
	0
	0
	0

	1.9
	Государственный контроль и надзор за соответствием обработки персональных данных требованиям законодатель-ства Российской Федерации в области персональных данных
	3
	7
	3
	6

	Всего проверок:
	7
	30
	4
	23

	2. Мероприятия по систематическому наблюдению

	2.1
	Осуществление контроля за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи установленных обязательных требований в области связи (кроме контроля за соблюдением лицензиатами – пользователями радиочастотным спектром порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС)
	5
	21
	5
	21

	2.2
	Осуществление контроля за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с использованием радиочастотного спектра, порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС
	9
	42
	9
	42

	2.3
	Осуществление контроля за соблюдением лицензиатами лицензионных условий и требований в области телевизионного вещания и радиовещания
	2
	5
	2
	5

	2.4
	Осуществление контроля за соблюдением редакциями средств массовой информации законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций
	8
	28
	8
	26

	2.5
	Осуществление контроля за соблюдением пользователями радиочастотным спектром (не имеющими лицензий на осуществление деятельности в области оказания услуг связи) порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС
	1
	2
	1
	2

	2.6
	Осуществление контроля за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг почтовой связи контрольных сроков пересылки почтовых отправлений 
	1
	12
	1
	12

	Всего мероприятий:
	26
	110
	26
	108

	Итого:
	33
	140
	30
	131


В 4 квартале всего не проведено (отменено) 3 мероприятия, проводимые во взаимодействии с проверяемыми лицами.   

Сведения о причинах отмены (не проведения) в 4  квартале отмеченных выше мероприятий, предусмотренных Планом деятельности Управления Роскомнадзора по Ивановской области на 2011 год, приведены в табл. 2. 

Таблица 2

	№ п/п
	Причина отмены (не проведения) мероприятия
	Коли-чество мероприя-тий
	Наименование проверяемого лица
	Плановый период мероприятий

	1
	Наступление обстоятельств непреодолимой силы при проведении плановой проверки (письмо Генеральной прокуратуры РФ от 11.11.2010 №73/3-319-2010)
	3
	ООО «Дельта Телеком»


	01.10.2011-28.10.2011



	
	
	
	ЗАО «Р-Ретро»

	01.11.2011-28.11.2011

	
	
	
	ООО «Производственно-коммерческая фирма «ГОРИЗОНТ»
	01.12.2011-14.12.2011


В 4  квартале 2011 года План деятельности Управления Роскомнадзора по Ивановской области на 2011 год выполнен.

Отмена (не проведение) запланированных мероприятий происходила по объективным причинам, не зависящим от Управления. Деятельность Управления по планированию можно признать удовлетворительной.

1.2.2. Выполнение плана проведения плановых проверок 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

Количество проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в том числе по сферам надзора, запланированных в соответствии с Планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2011 год, утвержденным руководителем Управления Роскомнадзора по Ивановской области 28.10.2010г., за 12 месяцев  и 4 квартал 2011 года, приведены в табл. 3:
Таблица 3

	Сферы надзора
	Количество

	
	2011г.
	4 квартал

	1
	2
	3

	Надзор за соблюдением операторами связи обязательных требований в области оказания услуг связи
	15
	1

	Контроль и надзор за соблюдением обязательных требований и лицензионных условий владельцами лицензий на осуществление деятельности по воспроизведению аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей

	1
	0


Таблица 3(продолжение)

	1
	2
	3

	 Надзор за деятельностью в области связи владельцев РЭС (не операторов связи)
	1
	0

	Контроль и надзор за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных 
	7
	3



В 4 квартале не проведено (отменено) 3 мероприятия по контролю и надзору в сфере связи. Причина отмены (не проведения) предусмотренного Планом мероприятия указана ранее, в подразделе 1.2.1., табл.2.
1.2.3. Результаты осуществления государственного контроля (надзора)

a. результаты проведения проверок


В 4 квартале 2011 года в сфере связи Управлением проведена   одна  плановая  проверка в сфере связи во взаимодействии с проверяемым лицом

        Нарушений обязательных требований в области связи  при проведении плановых   проверок  в 4 квартале 2011 не выявлено.

В  4 квартале  проведены: 1 внеплановая выездная и 2 внеплановые документарные проверки в отношении лиц, осуществляющих деятельность в сфере связи. Правовыми основаниями для проведения внеплановых проверок в отчетном периоде являлось:

- Информация УФПС Ивановской области филиала ФГУП «Почта России» от 09.12.2011 № 02666 о  нарушениях Правил оказания услуг почтовой связи оператором связи ООО «Городская курьерская служба». 

- Нарушения выявленные по результатам систематического наблюдения в отношении ОАО «СМАРТС» (Акт систематического наблюдения  от 28.11.2011 № А-50871-37-0104) и ОАО «Ростелеком» (Акт систематического наблюдения от 28.11.2011 №А-86467-86471-37-0109).        По результатам проведенных внеплановых проверок подтверждены нарушения обязательных требований в области связи: 

·   к пропуску трафика и его маршрутизации. (Приказ Мининформсвязи  России от 08.08.2005 №98 «Об утверждении требований к порядку пропуска и его маршрутизации»); 

· Правил оказания услуг связи (Постановление Правительства Российской Федерации от 21.04.2005 №241 «О мерах по организации оказания универсальных услуг связи»).

 Операторам связи выданы Предписания об устранении нарушений обязательных требований в области связи.

      План проведения плановых проверок в указанной сфере деятельности Управлением выполнен.

    В 4 квартале 2011 года совместные проверки отдела контроля (надзора) в сфере связи, отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций и  отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий не проводились.


    Внеплановые проверки в отношении лиц, осуществляющих деятельность в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций, телевизионного вещания и радиовещания в отчетном периоде не проводились.

      В  4 квартале  проведены 2 внеплановые документарные проверки в отношении лиц, осуществляющих деятельность по обработке персональных данных по следующим основаниям, из них: 

· одна внеплановая документарная проверка по основанию, предусмотренному п.п. 27.4 п. 27 Административного регламента проведения проверок Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций при осуществлении государственного контроля (надзора) за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных, утвержденного приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 01.12.2009 № 630 (далее – Административный регламент) – нарушение прав и законных интересов граждан действиями (бездействием) Операторов при обработке перссональных данных; 

· одна внеплановая документарная проверка проводится по основаниям, предусмотренным п. 1 ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и п.п. 27.1 п. 27 Административного регламента – истечение срока исполнения юридическими лицами ранее выданных предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований

b. итоги и результаты проведения мероприятий по контролю в составе многотерриториальных проверок

Сведения об участии Управления Роскомнадзора  по Ивановской области за 2011 год и  4 квартал 2011 года в мероприятиях по контролю в составе многотерриториальных проверок  приведены в табл. 4.
Таблица 4 

	№ п/п
	Вид деятельности, в которой осуществляется государственный контроль (надзор)
	Количество проверок

	
	
	По плану
	Проведено

	
	
	4 кв.
	12 мес
	4  кв.
	12 мес.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мероприятия по контролю  во взаимодействии с проверяемыми лицами в составе многотерриториальных проверок 

	1.1
	Государственный надзор за соблюдением операторами связи обязательных требований в области оказания услуг связи
	16
	41
	2
	7


Таблица 4(продолжение)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.2
	Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований и лицензионных условий владельцами лицензий на осуществление деятельности по телерадиовещанию
	0
	6
	0
	1

	1.3
	Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований и лицензионных условий владельцами лицензий на осуществление деятельности по воспроизведению аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей
	0
	0
	0
	0

	1.4
	Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации
	0
	0
	0
	0

	1.5
	Государственный надзор за деятельностью в области связи владельцев РЭС (не операторов связи)
	3
	4
	1
	2

	1.6
	Государственный надзор за деятельностью в области связи владельцев ВЧУ (не операторов связи)
	0
	0
	0
	0

	1.7
	Государственный контроль и надзор за соблюдением владельцами франкировальных машин порядка, требований и условий, относящихся к использованию франкировальных машин
	0
	0
	0
	0

	1.8
	Государственный контроль и надзор в сфере информационных технологий 
	0
	0
	0
	0

	1.9
	Государственный контроль и надзор за соответствием обработки персональных данных требованиям законодатель-ства Российской Федерации в области персональных данных
	1
	3
	0
	0

	Итого :
	20
	54
	3
	10


В 4 квартале 2011 года  всего не проведено (отменено)  17 мероприятий по контролю в составе многотерриториальных проверок, что составляет 85 % от общего числа запланированных в 4 квартале 2011года. Причины не проведения мероприятий приведены в табл. 5.

Таблица 5
	№ п/п
	Причина отмены (не проведения) мероприятия
	Количество мероприятий
	Наименование проверяемого лица
	Плановый период мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Проверяемое лицо, зарегистрированное на территории другого субъекта Российской Федерации, не осуществляет деятельность и не имеет обособленных подразделений на территории Ивановской области
	1
	ЗАО «Глоболстар Космические Телекоммуникации»
	01.10.2011-28.10.2011


Таблица 5(продолжение)

	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Проверяемое лицо, зарегистрированное на территории другого субъекта Российской Федерации, не осуществляет деятельность и не имеет обособленных подразделений на территории Ивановской области
	1
	ООО «Контент Хаус»
	01.10.2011-28.10.2011

	3
	
	1
	ООО «Скай –Медиа»
	01.10.2011-28.10.2011

	4
	
	1
	ООО «Хендстер»
	01.10.2011-28.10.2011

	5
	
	1
	ЗАО «Зебра-Телеком»
	01.11.2011-28.11.2011

	6
	
	1
	ООО «Интер Проект»
	01.11.2011-28.11.2011

	7
	
	1
	ООО «Престиж -интернет»
	01.11.2011-28.11.2011

	8
	
	1
	ОАО «Газпром Космические системы»
	01.11.2011-28.11.2011

	9
	
	1
	ООО «Грейт Экспресс»
	01.11.2011-29.11.2011

	10
	
	1
	ООО «СЕНАЛ»
	01.11.2011-29.11.2011

	11
	
	1
	ООО «Телеком В1»
	01.11.2011-29.11.2011

	12
	
	1
	ООО «Континенталь»
	10.11.2011-07.12.2011

	13
	
	1
	ООО «Димакс»
	01.12.2011-08.12.2011


Таблица 5(продолжение)

	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Проверяемое лицо, зарегистрированное на территории другого субъекта Российской Федерации, не осуществляет деятельность и не имеет обособленных подразделений на территории Ивановской области
	1
	ООО «Телекомсервис –Кострома»
	06.12.2011-07.12.2011

	15.
	
	1
	ОАО «Мегафон Ритейл»
	01.11.2011-28.11.2011

	16
	
	1
	ООО «Русфинанс Банк» (Самарская обл.)
	03.10.2011-28.10.2011

	17
	Наступление обстоятельств непреодолимой силы при проведении плановой проверки (письмо прокуратуры  республики Коми  от 08.12.2010 № 07-76-10/84093) 
	1
	ОАО «Северные магистральные нефтепроводы»
	12.12.2011-30.12.2011

	Итого:
	17


План мероприятий по контролю в составе многотерриториальных проверок Управлением выполнен.

Отмена (не проведение) мероприятий по контролю происходила по объективным причинам, не зависящим от Управления. Деятельность Управления в этой сфере  можно признать удовлетворительной.

c. итоги и результаты проведения мероприятий систематического наблюдения

Сведения о проведенных Управлением за 2011 год и 4 квартал 2011 года мероприятиях по систематическому наблюдению  приведены в табл. 6.

Таблица 6
	№ п/п
	Вид деятельности в сфере связи, в которой осуществляется систематическое наблюдение
	Количество проверок

	
	
	По плану
	Проведено

	
	
	4 кв.
	12 мес.
	4
кв.
	12 мес.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Контроль за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг электросвязи установленных обязательных требований в области связи (кроме контроля за соблюдением лицензиатами – пользователями радиочастотным спектром порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС)
	5
	21
	5
	21

	2
	Контроль за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с использованием радиочастотного спектра, порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС
	9
	42
	9
	42


Таблица 6(продолжение)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Контроль за соблюдением лицензиатами лицензионных условий и требований в области телевизионного вещания и радиовещания
	2
	5
	2
	5

	4
	Контроль за соблюдением редакциями средств массовой информации законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций
	8
	28
	8
	26

	5
	Контроль за соблюдением пользователями радиочастотным спектром (не имеющими лицензий на осуществление деятельности в области оказания услуг связи) порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС
	1
	2
	1
	2

	6
	Контроль за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг почтовой связи установленных обязательных требований в области почтовой связи
	1
	12
	1
	12

	Итого:
	26
	110
	26
	108


В 4 квартале Управлением проведено 26 плановых мероприятия по систематическому наблюдению, что составляет 100% от общего числа запланированных Управлением в указанный период мероприятий систематического наблюдения. 
    В 4 квартале  в сфере связи Управлением проведено 16 плановых мероприятий по систематическому наблюдению. 

       При проведении мероприятий по систематическому наблюдению выявлены нарушения обязательных требований в области связи:

· Нарушения требований к пропуску и маршрутизации трафика  оператором связи ОАО «СМАРТС». (Приказ Мининформсвязи  России от 08.08.2005 №98 «Об утверждении требований к порядку пропуска и его маршрутизации»). На основании результатов систематического наблюдения проведена внеплановая документарная проверка, приняты меры реагирования на нарушения.

· Нарушения Правил оказания услуг связи  оператором связи ОАО «Ростелеком» (Постановление Правительства Российской Федерации от 21.04.2005 №241 «О мерах по организации оказания универсальных услуг связи»); На основании результатов систематического наблюдения проведена внеплановая выездная проверка, приняты меры реагирования на нарушения.

· Нарушения Правил оказания услуг почтовой связи. Несоблюдение контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции (межобластной поток)  оператором связи ФГУП «Почта России». (Постановление правительства Российской Федерации от 24.03.2006 № 160 «Об утверждении нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции»).

      
Результаты систематического наблюдения направлены в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области для анализа и обобщения результатов мероприятий по контролю  в целом по России.  

Внеплановые мероприятия систематического наблюдения в указанной сфере  деятельности в отчетном периоде не проводились.

d. итоги и результаты проведения мониторинга СМИ

В отчетном периоде проводился постоянный мониторинг четырех печатных СМИ, предусмотренный Планом деятельности Управления Роскомнадзора по Ивановской области на 2011 год. Анализ и оценка материалов проводились в 4 квартале в 58 выпусках, за 2011 год в 210 выпусках СМИ.

e. результаты, достигнутые при осуществлении государственного контроля (надзора) за счет применения специальных технических средств

В течение 2011 года Управлением при проведении проверок использовались специальные технические средства. За счет их применения достигнуты следующие результаты:

1. По результатам дистанционного контроля (систематического наблюдения):

- с использованием АСК «Ревизор» проверено соблюдение порядка, требований и условий, относящихся к использованию 43 базовых станций (БС),     за 12 месяцев 2011г. 200  БС, принадлежащих операторам, представляющим услуги подвижной радиотелефонной связи. В 4–м квартале 2011 года нарушений обязательных требований в области связи не выявлено.  За  12 месяцев выявлено 15 БС, эксплуатирующихся с нарушением обязательных требований в области связи.

        - с использованием аппаратно-програмного комплекса  контроля радиоэлектронных средств  сетей фиксированного абонентского радиодоступа различных стандартов «Невод-2» в 4 квартале 2011  проверено 8 БС, за 12 месяцев  2011 года 40 БС  широкополосного радиодоступа.  В 2011 году выявлены нарушения обязательных требований у следующих операторов связи:

· ИП Нектаров А.В.- 2 БС; 

· ООО «Наука Связь Иваново» - 8 БС (новое наименование юридического лица после реорганизации – Ивановский филиал ООО «МТТ Коннект»).
2.  При проведении плановых и внеплановых выездных проверок: 

- обследовано в 4  квартале 2011 20 РЭС, за 12 месяцев  45 РЭС сетей связи с использованием анализаторов спектра FSH3, FSH6, FSP7, измерительного приемника «ЕВ-200», выявлены нарушения условий использования радиочастот или радиочастотных каналов. 

- обследовано в 4  квартале 2011 года  1, за 12 месяцев 2011 года  -8 систем кабельного телевидения (СКТ) с использованием измерителя уровня ТВ сигнала ИТ-02М (нарушений не выявлено);


Общее количество выявленных неразрешенных к использованию РЭС с использованием  специальных технических средств в 2011 году -48.
Сведения о техническом состоянии и использовании специальных технических средств  приведены в табл. 7.


                                                                      Таблица 7 

	№ п/п
	Наименование и тип средства измерения
	Год выпуска
	Состояние
	Дата и номер свидетельства

 о поверке
	Срок действия поверки 
	Использование

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	                          1. Приборы для контроля  радиоэлектронных средств

	1
	Анализатор спектра FSH3
	2004
	исправен
	21.09.2010

№ 7315/2400
	21.09.2011
	+

	2
	Анализатор спектра FSH6
	2004
	исправен
	09.09.2011

№ 8725/2400
	09.09.2012


	+

	3
	Анализатор спектра FSP7
	2004
	исправен
	16.09.2011

серия 30 № 000003671
	16.09.2012


	+

	4 
	Анализатор спектра FSP30
	2005
	исправен
	12.12.2011

№ 112211/2400
	12.12.2012
	+

	5
	Приемник измерительный ESPI3
	2005
	исправен
	29.04.2011
№ 1391/2400
	29.04.2012
	+

	6
	Приемник

MINIPORT EB 200
	2004
	исправен
	07.10.2010

№ 7387/2400
	07.10.2012
	+

	7
	Лазерный дальномер

DISPO classic 5a
	2004
	исправен
	04.05.2010

№ 4396/2200
	04.05.2011
	-

	8
	Аппаратура спутниковая  навигационная СНС GPS Compact
	2004
	исправен
	12.05.2011

№ 5948/2200
	04.05.2012
	+

	9
	Комплекс активного радио мониторинга «Икар-2»
	1999
	исправен
	07.09.2011

№ 8082/2400
	07.09.2012


	+

	10
	АСК «Ревизор»
	2006
	исправен
	не требует
	
	+

	11
	Генератор сигналов произвольной формы АFG3021
	2006
	исправен
	30.11.2010

№ 9758/2400
	30.11.2011
	-

	12
	Антенна измерительная

НЕ 200 №101617 
	2004
	исправна
	24.04.2011

№ 3249/2400

№ 3250/2400

№ 3281/2400
	24.04.2013
	-

	13
	Антенна измерительная

НЕ 200 №101537
	2004
	исправна
	13.12.2010

№ 9863/2400

№ 9864/2400

№ 9865/2400
	13.12.2012
	+

	14
	Антенна измерительная

НЕ 200 №100973 
	2004
	исправна
	22.04.2011

№ 3623/2400

№ 3622/2400

№ 3621/2400
	2204.2012
	+

	15
	Антенна измерительная

П6-45
	2007
	исправна
	28.11.2011

№ 10818/2400
	28.11.2012
	+

	16
	Антенна измерительная рупорная  П6-59
	2004
	исправна
	30.11.2011

№ 11030/2400
	30.11.2013
	+


Таблица 7(продолжение)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	17  
	Антенна дипольная активная П6-51
	2004
	исправна
	28.11.2011

№ 11023/2400
	28.11.2012
	+

	18
	Антенна измерительная рупорная П6-69
	2004
	исправна
	13.12.2010

№ 9862/2400
	13.12.2011
	+

	19
	Антенна дипольная П6-52
	2004
	исправна
	13.12.2010

№ 9860/2400
	13.12.2011
	+

	20
	Антенна измерительная

ЛПА-1
	2007
	исправна
	28.11.2011

№ 10819/2400
	28.11.2012
	+

	21
	Комплекс измерений  и  контроля  тел. р/центров и систем КТВ «Тэстер-Э»
	2004
	исправен
	26.11.2008

№ 1619/024


	26.11.2010
	_

	22
	Измеритель уровня ТВ сигнала ИТ-02М
	2003
	исправен
	04.05.2011

№ 3100/2400
	04.05.2012
	+

	23
	Приемник измерительный РИАП 1.8
	2007
	исправен
	17.05.2011

№ 54/2400
	17.05.2012
	+



	24
	Переносной измерительный комплекс для контроля

ТВ передатчиков С-200
	2004
	исправен
	08.09.2011
№ 8087/2400
	08.09.2011

	-

	25
	Демодулятор,

телевизионный измерительный ДТВ-1К
	2004
	исправен
	09.12.2011
№ 8089/2400
	09.12.2012
	-

	26
	Частотомер электронно-счетный Ч3-81
	2006
	Исправен
	27.11.2010

№ 9074/2400
	27.11.2011
	+

	Приборы для контроля  проводных  средств  связи

	
	Наименование и тип средства измерения
	Год выпуска
	Состояние
	Дата и номер свидетельства

о поверке
	Использование

	1
	SNT Lite PSNT
	2004
	исправен
	не требует
	-

	2
	EDT 135
	2004
	исправен
	20.12.2010

№ 9626/2400
	20.11.2011
	-

	3
	«Беркут-Е1»
	2004
	исправен
	29.11.2012

№ 10861/2400
	29.11.2012
	-

	4
	VICTORIA 3065C
	2004
	исправен
	20.12.2010

№ 3617/2400
	20.12.2011
	-

	5
	Комплекс «ПАИК»
	2004
	исправен
	12.05.2011

№ 2935/2400

№ 2932/2400

№ 2934/2400

№ 2933/2400

	12.05.2012
	+


Контрольно-измерительная аппаратура  (КИА) исправна и  поверена.

Эффективность применения специальных технических средств, имеющихся в Управлении, соответствует характеру  выполняемых  задач, за исключением  не использования в работе СТС «Невод-МАХ», который в 
настоящее время находится на модернизации в ООО «Специальные криминалистические системы (ООО «СТиКС») г. С-Петербург в соответствии с указанием ЦА Роскомнадзора от 07.12.2011 № ИО-26577.
f. результаты взаимодействия с радиочастотной службой

Взаимодействие с Ивановским филиалом РЧЦ ЦФО проводилось в соответствии с Регламентом взаимодействия  территориальных органов Роскомнадзора с предприятиями радиочастотной службы и их филиалами в субъектах Российской Федерации утвержденным приказом Роскомнадзора от 04.12.2009 №639, с изменениями, внесенными приказом Роскомнарзора от 26.10.2010 №743 (далее «Регламент взаимодействия»). За  4 квартал 2011 года/12 месяцев 2011 года Управлением от Ивановского филиала ФГУП «РЧЦ ЦФО»  по результатам проведения радиоконтроля было получено 14/101 информационных писем  о потенциальных нарушениях порядка использования    19/154  РЭС.  Из них: 3/20 сообщений, в которых не определены владельцы РЭС (субъекты надзора), на основании данных сообщений Управлением самостоятельно проводилась работа по выявлению владельцев  неразрешенных к использованию РЭС и приняты меры в соответствии с п.4.4  «Регламента взаимодействия», представлены материалы с указанием места локализации незаконно действующего РЭС в органы внутренних дел,  5/58 сообщений о нарушениях связанных с регистрацией РЭС (на время поступления сообщений документы на регистрацию РЭС  находились в работе, и заявителям выданы свидетельства о регистрации РЭС установленным порядком), 7/31 сообщений, при проверке которых нарушения не подтвердились, 7/41 сообщений, по которым Управлением приняты меры административного воздействия (составлено  28/124  протоколов об административном правонарушении в области связи) , 4 сообщения, по которым проверка отнесена на более поздний срок (с декабря 2011года  на январь 2012 года).    

На основании информации Ивановского филиала «РЧЦ ЦФО» в ЦА Роскомнадзора  было направлено 6/22 Заключений на прекращение  во внесудебном порядке, в соответствии с п.11, статьи 24 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», действия разрешений на использование радиочастот или радиочастотных каналов в части незарегистрированных в установленные сроки РЭС.

В 2011 г. в филиал РЧЦ  ЦФО  Управлением было направлено 7 заявок на  техническую запись программ  эфирного  телевизионного и звукового вещания (контента). Их них: 

- 5- обращений выполнено в установленные сроки в полном объеме;

- 1-не выполнено;

- 1- выполнено с нарушением сроков (в результате – не использовано в работе). 
1.3. Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля (надзора)


 Сведения о кадровом составе Управления Роскомнадзора по Ивановской области:

1. Штатная численность должностей Управления по состоянию на 31.12.2011  составляет 32 шт. ед.
2. Должности государственной гражданской службы:

всего по штату - 27 единиц;

фактически – 20 человек;

количество вакансий -7 единиц.

3. Сведения о назначении и увольнении работников:
количество принятых (по конкурсу) – 3 чел;

количество принятых (без конкурса-младшая должность) –  2 чел;

количество уволенных – 3;

количество переведенных на другие должности – 3. 

В 2011 году обучение государственных гражданских служащих по программе дополнительного профессионального образования прошли девять человек.

29 июля 2011 года был проведен конкурс на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы. По результатам конкурса были назначены на должности государственной гражданской службы 5 человек, 3 из которых являлись служащими Управления и были переведены на вышестоящие должности:

- начальник отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций;

- ведущий специалист-эксперт отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий;

- ведущий специалист-эксперт отдела контроля (надзора) в сфере связи (2 должности);

- специалист-эксперт отдела контроля (надзора) в сфере связи.

Квалификационные экзамены федеральных гражданских служащих не проводились,  классные чины не присваивались.


В связи с реализацией Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 18 мая 2009 года № 559 «О представлении гражданам, претендующим на замещение должностей федеральной государственной службы и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера» гражданскими служащими Управления были представлены сведения о своих доходах, полученные за отчетный период 2010 года от всех источников и сведения об имуществе, принадлежащем ему на праве собственности, и о своих обязательствах имущественного характера по состоянию на конец отчетного периода, а также сведения о  доходах супруги (супруга) и несовершеннолетних детей, полученные за отчетный период 2010 года от всех источников и сведения об имуществе, принадлежащем им на праве собственности, и о своих обязательствах имущественного характера по состоянию на конец отчетного периода по утвержденной вышеуказанным Указом формой. В Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций были отправлены сведения на заместителя руководителя Управления Роскомнадзора по 
Ивановской области и департамент Мининформсвязи России – сведения, представленные руководителем Управления. 

В соответствии с утвержденной численностью (приказы Роскомнадзора от 14 февраля 2011 № 90 и от 24 января 2011 № 30) в количестве 27 шт.ед. государственных гражданских служащих  и работников Управления, оплаты труда которых осуществляется на основе НСОТ, в Управлении Роскомнадзора по Ивановской области была сокращена одна должность, отнесенная к категории должностей «обеспечивающие специалисты» - старший специалист 2-го разряда. 


Управлением сформирован в ЕИС перечень полномочий государственных гражданских служащих с использованием классификатора ЕИС в соответствии с Положением об Управлении.


В организации  кадровой работы Управления применяется программа «Босс-кадровик».

1.4. Действия по пресечению нарушений обязательных требований и (или) устранению последствий таких нарушений

   1.4.1. Результаты административной и судебной практики в сфере связи

В 4 квартале 2011 года государственными инспекторами Управления было составлено 28 протоколов об административных правонарушениях в области связи по ст. 13.4 КоАП РФ (14 - на должностное лицо, 14 - на юридическое лицо)

         В 4 квартале 2011 года Управлением самостоятельно вынесено 18 постановлений по делам об административных правонарушениях в области связи, наложено административных штрафов на сумму 93 500 рублей, взыскано 38 000 рублей. 

Всего в 2011 году составлено 245 протоколов об административных правонарушениях в области связи, вынесено 139 постановлений по делам об административных правонарушений. Всего наложено административных штрафов  на сумму 567 200 рублей (из них самостоятельно 549 200, по решениям судов – 18 000), всего взыскано 506 700  рублей.

В судебном порядке действия (бездействия) должностных лиц Управления при осуществлении государственного контроля (надзора) в области связи, результаты проверок, принятые меры административного воздействия в отчетном квартале не обжаловались.

Судебные решения о взыскании с Управления Роскомнадзора денежных сумм в отчетном периоде не выносились. 

1.4.2.  Результаты административной и судебной практики

в сфере защиты прав субъектов персональных данных 

и информационных технологий 

В 4 квартале 2011 года государственными инспекторами Управления составлены 3 протокола об административных правонарушениях в сфере обработки персональных данных по ст. 19.7 КоАП РФ.

         Материалы административных дел направлены мировому судье на рассмотрение. На конец отчетного года в производстве у мировых судей находятся 4 административных дела. 

 Всего в 2011 году государственными инспекторами Управления было составлено 15 протоколов об административных правонарушениях в сфере обработки персональных данных, вынесено 11 постановлений по делам об административных правонарушений. Всего мировыми судьями наложено административных штрафов на сумму 18 000 рублей, взыскано 6 000 рублей.

         В судебном порядке действия (бездействия) должностных лиц Управления при осуществлении деятельности в области защиты прав субъектов персональных данных, результаты проверок, принятые меры административного воздействия в отчетном квартале не обжаловались.

1.4.3. Результаты административной и судебной практики в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций

В 4 квартале 2011 года государственными инспекторами Управления было составлено 5 протоколов об административных правонарушениях в сфере средств массовой информации и телерадиовещания, из них: 

по ст. 13.22 КоАП РФ – 3
по ст. 13.21 КоАП РФ – 1

по ст. 13.23 КоАП РФ - 1.

 В 4 квартале 2011 года Управлением вынесены самостоятельно 3 постановления по делам об административных правонарушениях в области СМИ и телерадиовещания.

В 4 квартале 2011 года по направленным на рассмотрение мировым судьям  2-м административным делам вынесены постановления  по  делу об административных правонарушениях.

В 4 квартале 2011 года наложено административных штрафов на сумму 3 500 (из них по суду – 3 000), взыскано 1500 рублей.

Всего в 2011 году по результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций наложено административных штрафов на сумму 41 500 рублей (самостоятельно – 2 500, по решениям суда – 39 000), взыскано 39 500 рублей.

В судебном порядке действия (бездействия) должностных лиц Управления при осуществлении государственного контроля (надзора) в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций, результаты проверок, принятые меры административного воздействия в отчетном квартале не обжаловались.

Судебные решения о взыскании с Управления Роскомнадзора денежных сумм в отчетном периоде не выносились. 


В судебном порядке в 4 квартале 2011 года признаны недействительными 4 свидетельства о регистрации СМИ. 

1.5. Анализ и оценка эффективности государственного контроля (надзора)


      В соответствии с Порядком проведения мониторинга эффективности государственного контроля (надзора) в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций , утвержденных Приказом Роскомнадзора от 23.09.2011 № 840 проведенном на аппаратном уровне ЕИС Роскомнадзора рассчитаны следующие показатели эффективности ТУ указанные в таблицах.

Таблица 8
	Процент выполнения утвержденного плана проведения плановых проверок для ТО за год

	 
	Общее количество завершенных плановых проверок (для ТО)
	Общее количество запланированных проверок (для ТО)
	Показатель №1 (для ТО)
	Отклонение показателя №1 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №1 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	62
	33
	86
	81
	72,093
	40,741
	0
	-43,489
	0
	-31,352


Уменьшение данного показателя в 2011 году обусловлено изменением штатной структуры Управления и выполнением методических рекомендаций Роскомнадзора о служебной нагрузке на одного сотрудника не более 50% служебного времени. 
 Таблица 9
	Доля владельцев, в отношении которых были проведены проверки, для ТО за год

	 
	Количество владельцев, в отношении которых были проведены плановые проверки (для ТО)
	Общее количество владельцев
	Показатель №2 (для ТО)
	Отклонение показателя №2 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №2 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	62
	33
	3062
	4278
	2,025
	0,771
	0
	-61,903
	0
	-1,253


Уменьшение данного показателя связано с увеличением в 2011 году на 39,7% общего количества субъектов надзора, осуществляющих деятельность на территории Ивановской области.

 Таблица 10
	Доля проведенных внеплановых проверок для ТО за год

	 
	Общее количество проведенных внеплановых проверок (для ТО)
	Общее количество проведенных проверок (для ТО)
	Показатель №3 (для ТО)
	Отклонение показателя №3 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №3 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	29
	30
	91
	63
	31,868
	47,619
	0
	49,425
	0
	15,751


Данный рост обусловлен рядом факторов:

Общее количество жалоб и обращений граждан, поступивших в Управление в 2011 году, увеличилось. 


Граждане, права которых нарушены, в 2011 году чаще обращаются в Управление с жалобами, чем в 2010 году. Такая ситуация связана с организацией сервиса по приему жалоб через сайт Управления и ростом юридической грамотности населения региона, которое активно защищает свои права. Так, в 2010 году поступила 71 жалоба, а в 2011 поступило 76 жалоб. Часть рассмотренных жалоб проводилась совместно с другими территориальными управлениями.
Таблица 11
	Доля внеплановых проверок, проведенных на основании информации об угрозе причинения вреда, для ТО за год

	 
	Количество внеплановых проверок, проведенных на основании информации об угрозе причинения вреда (для ТО)
	Общее количество проведенных внеплановых проверок (для ТО)
	Показатель №4 (для ТО)
	Отклонение показателя №4 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №4 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	0
	0
	29
	30
	0
	0
	0
	0
	0
	0 


Факты нарушений, свидетельствующих об угрозе причинения вреда здоровью граждан, ТУ в 2011 году не выявлены.
Таблица 12
	Доля владельцев, в деятельности которых выявлены нарушения, представляющие угрозу причинения вреда, для ТО за год

	 
	Количество владельцев, в деятельности которых выявлены нарушения, представляющие угрозу причинения вреда (для ТО)
	Количество владельцев, в отношении которых были проведены проверки (для ТО)
	Показатель №5 (для ТО)
	Отклонение показателя №5 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №5 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	1
	2
	75
	54
	1,333
	3,704
	0
	177,778
	0
	2,37


Рост данного показателя обусловлен только тем, что уменьшилось общее количество владельцев, в отношении которых были проведены проверки.
Таблица 13
	Доля внеплановых проверок, проведенных на основании информации о факте причинения вреда, для ТО за год

	 
	Количество внеплановых проверок, проведенных на основании информации о факте причинения вреда (для ТО)
	Общее количество проведенных внеплановых проверок (для ТО)
	Показатель №6 (для ТО)
	Отклонение показателя №6 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №6 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	0
	0
	29
	30
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Таблица 14
	Доля выявленных при проведении внеплановых проверок правонарушений, связанных с неисполнением предписаний, для ТО за год

	 
	Количество выявленных при проведении внеплановых проверок правонарушений, связанных с неисполнением предписаний (для ТО)
	Общее количество выявленных правонарушений (для ТО)
	Показатель №8 (для ТО)
	Отклонение показателя №8 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №8 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	3
	0
	11
	48
	27,273
	0
	0
	-100
	0
	-27,273



Значение данного показателя обусловлено ростом общего числа выявленных Управлением в отчетном периоде фактов нарушений:

-    в 2010 году – 11 нарушений,

-    в 2011 году -  48 нарушений.

 В 2011 году фактов неисполнения предписаний не установлено.

Таблица 15
	Доля проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях, для ТО за год

	 
	Количество проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях (ТО)


	Общее число проверок, в результате которых выявлены правонарушения (для ТО)
	Показатель №9 (для ТО)
	Отклонение показателя №9 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №9 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	6
	8
	27
	19
	22,222
	42,105
	0
	89,474
	0
	19,883


По сравнению с 2010 годом в 2011 году произошло уменьшение проводимых ТУ  в сфере связи внеплановых проверок. При этом количество проверок, по результатам которых выявлены нарушения обязательных требований и возбуждены дела об административных правонарушениях, возросло, что привело к уменьшению показателя №9 (для ТО) в процентах от предыдущего значения.

   Таблица 16
	Доля проверок, по итогам которых по фактам выявленных правонарушений наложены административные взыскания, для ТО за год

	 
	Количество проверок, по итогам которых по фактам выявленных правонарушений наложены административные взыскания (для ТО)
	Общее число проверок, в результате которых выявлены правонарушения (для ТО)
	Показатель №10 (для ТО)
	Отклонение показателя №10 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №10 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	6
	8
	27
	19
	22,222
	42,105
	0
	89,474
	0
	19,883


Увеличение данного показателя произошло вследствие того, что уменьшилось количество внеплановых проверок, по итогам которых выявлены факты правонарушений и наложены административные штрафы.

Таблица 17
	Доля проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений материалы переданы в правоохранительные органы, для ТО за год

	 
	Количество проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений материалы переданы в правоохранительные органы (для ТО)
	Общее число проверок, в результате которых выявлены правонарушения (для ТО)
	Показатель №11 (для ТО)
	Отклонение показателя №11 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №11 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	0
	0
	27
	19
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Таблица 18

	Доля заявлений в прокуратуру о согласовании проведения внеплановых проверок, в согласовании которых было отказано в связи с нарушением порядка и отсутствием оснований для проведения таких проверок, для ТО за год

	 
	Количество заявлений в прокуратуру о согласовании проведения внеплановых проверок, в согласовании которых было отказано (ТО)
	Количество заявлений в прокуратуру о согласовании проведения внеплановых проверок (для ТО)
	Показатель №12 (для ТО)
	Отклонение показателя №12 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №12 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010


Управление Роскомнадзора по Ивановской области с заявлениями о согласовании проведения внеплановых проверок не обращалось.
Таблица 19

	Доля проверок, проведенных с нарушениями, по результатам выявления которых применены меры наказания, для ТО за год

	 
	Количество проверок, проведенных с нарушениями, по результатам выявления которых применены меры наказания (для ТО)
	Общее количество проведенных проверок (для ТО)
	Показатель №13 (для ТО)
	Отклонение показателя №13 (дляТО) в процентах от предыдущего значения
	Разница между текущим и предыдущим значением показателя №13 (для ТО)

	Наименование ТО мероприятия
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011
	2 010
	2 011

	Управление Роскомнадзора по Ивановской области
	0
	0
	91
	63
	0
	0
	0
	0
	0
	0


При проведении мероприятий по контролю ТУ нарушений законодательства надзорными органами (прокуратурой) не зафиксировано. 

1.6. Выводы и предложения по результатам государственного контроля (надзора)
Нет.
2. РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ С ЖАЛОБАМИ НА НАРУШЕНИЯ ИХ ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ
2.1. Результаты рассмотрения обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов

В 4 квартале 2011 года в адрес Управления поступило обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов – 25.     На начало отчетного года на рассмотрении находились 2 обращения граждан.

Всего за 2011 год в адрес Управления поступило обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов – 71.
В 4 квартале 2011 года рассмотрено обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов – 23. На конец отчетного года на рассмотрении находится 4 обращения гражданина.

Основная тематика обращений: 

· по вопросу обработки персональных данных: отсутствие согласия субъектов персональных данных на обработку, в том числе передачу персональных данных третьим лицам;

· по вопросу расчета за услуги подвижной радиотелефонной связи и (или) и неправомерного списания денежных средств с лицевого счета абонента;

· по вопросу неудовлетворительного качества оказания услуг подвижной радиотелефонной связи, телерадиовещания;

· по вопросу отказа оператора связи в заключении  договора на предоставление доступа к сети интернет в связи с отсутствием технической возможности
· по вопросу невручения ценной посылки;

· по вопросу неудовлетворительного оказания  услуг по предоставлению доступа к сети интернет;

· по вопросу эфирных помех телерадиоприему;

· по вопросу правомерности установления  тарифов за услуги местной телефонной связи и пользования радиоточкой;

· по вопросу перерасчета за пользование услугами связи для целей кабельного вещания

· по вопросу расчета за пользование услугами доступа к информационным ресурсам 

· по вопросу использования ненормативной лексики на сайте

На основании поступивших обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов проведено внеплановых мероприятий по контролю – 2.

По результатам внеплановых проверок на основании обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов Управлением предписания об устранении нарушений законодательства не выдавались.

По результатам рассмотрения  обращений субъектов персональных данных Управлением по 2 обращениям  материалы направлены в прокуратуру для принятия мер реагирования в соответствии с законодательством РФ.

Обращения граждан, поступающие в Управление по телефону, внимательно выслушиваются и по всем вопросам специалистами Управления даются необходимые консультации и разъяснения.

2.2. Результаты рассмотрения обращений юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушение

 их прав и законных интересов

В 4 квартале 2011 года в адрес Управления Роскомнадзора по Ивановской области поступило 3 обращения юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов.


По 2 обращениям юридическим лицам даны разъяснения законодательства по вопросам порядка обработки  персональных данных.


По 1 обращению юридического лица на предмет использования другим оператором почтовой связи не принадлежащей ему сети связи для оказания услуг связи  проведена внеплановая проверка, нарушений требования законодательства в области оказания услуг почтовой связи не выявлены.

Всего за 2011 год в адрес Управления поступило 4 обращения юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, по обращениям проведено 2 внеплановых проверки.
2.3. Результаты рассмотрения обращений в сфере защиты прав 

субъектов персональных данных

Сведения о результатах рассмотрения обращений в сфере защиты прав субъектов персональных данных приведены в табл. 8.
Таблица 8

	№ п/п
	Результаты рассмотрения обращений
	Общее количество поступивших обращений 
	Граждане
	ИП, в том числе адвокаты, нотариусы и др.
	Юридические лица
	Примечание

	
	
	
	
	
	Государственные  органы
	Органы местного самоуправления
	Коммерческие организации
	Общественные объединения
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Общее количество поступивших обращений граждан и юридических лиц
	10 / 23
	8 / 21
	
	1 / 1
	
	1 / 1
	
	

	2.
	Поступило из центрального аппарата Роскомнадзора
	1 / 1
	1 / 1
	
	
	
	
	
	

	3.
	Поступило непосредственно в территориальное управление Роскомнадзора
	7 / 22
	7 / 20
	
	1 / 1
	
	1 / 1
	
	

	Содержание  и тематика каждой из рассматриваемых категорий обращений

	4.
	Касались разъяснения законодательства РФ в области персональных данных (с указанием наиболее часто повторяющихся вопросов)

	7 / 13
	6 / 11
	
	1 / 1
	
	1 / 1*
	
	* Для предоставления разъяснений направлен запрос в ЦА

	5.
	Содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, неограниченного круга лиц 
	1 / 2
	1 / 2
	
	
	
	
	
	

	6.
	иное
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итоги рассмотрения поступивших обращений

	7.
	Информация о нарушениях в области ПД не нашла своего подтверждения
	7 / 13
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Дано разъяснений законодательства РФ в области ПД
	7 / 13
	6 / 11
	
	1 / 1
	
	1 / 1*
	
	* Для предоставления разъяснений направлен запрос в ЦА

	9.
	Проведено проверок (внеплановых документарных  (Д), выездных (В))
	1 / 1 Д
	1 / 1 Д
	
	
	
	
	
	

	10.
	По итогам проверок выдано предписаний об устранений нарушений закона 
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	Сведения об исполнении выданных предписаний
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	Составлено протоколов об административных правонарушениях, с указанием статей КоАП РФ
	0 / 1
	
	
	
	
	0 / 1
	
	Ст. 19.4 КоАП РФ


Таблица 20
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	13.
	Результаты рассмотрения судом материалов дела об административном правонарушении
	
	
	
	
	
	
	
	Информация из суда отсутствует. Направлен повторный запрос.

	14.
	Направлено требований оператору об уточнении, блокировании или уничтожении недостоверных или полученных незаконным путем ПД из них:
	0 / 1
	
	
	
	
	0 / 1
	
	

	
	операторами добровольно устранены выявленные нарушения законодательства РФ в области ПД
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	Направлено материалов в органы прокуратуры, результаты рассмотрения органами прокуратуры направленных материалов
	2 / 8**
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	Направлено материалов в правоохранительные органы, результаты рассмотрения правоохранительными органами направленных материалов
	0 / 1
	
	
	
	
	
	
	На повторный запрос информация из УМВД Ивановской области не поступила

	17.
	Подготовлено и направлено в суд исковых заявлений в защиту прав субъектов персональных данных, в том числе в интересах неопределенного круга лиц
	
	
	
	
	
	
	
	


** Результаты рассмотрения органами прокуратуры направленных материалов:

- прокуратурой Фрунзенского района г. Иваново возбуждено дело об административном правонарушении. Постановлением судьи судебного участка №1 Фрунзенского района г. Иваново производство по делу прекращено за отсутствием состава административного правонарушения в связи с изменением Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Директор и юридическое лицо ООО «МУК» мировым судьей судебного участка №1 Ленинского района г. Иваново привлечены к административной ответственности в виде предупреждения;

- внесено представление об устранении нарушения. Дело не возбуждено в связи с истечением срока давности;

- Прокуратурой Советского района г. Иваново внесено представление о принятии мер по устранению допущенных нарушений, по этому же делу прокуратурой Фрунзенского района г. Иваново отказано в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с истечением срока давности;

-  внесены представления об устранении допущенных нарушений; 

- отказано в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с истечением срока давности;
- 2 материала  находятся на рассмотрении (4 квартал).
3. ИТОГИ РЕГИСТРАЦИОННОЙ И РАЗРЕШИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

3.1. Итоги деятельности по регистрации РЭС и ВЧУ 

В 2011году Управлением Роскомнадзора по Ивановской области проводилась работа по регистрации и ведению региональной базы данных по учету зарегистрированных РЭС и ВЧУ гражданского назначения с использованием единой  информационной системы (ЕИС). 

Результаты регистрации и учета РЭС и ВЧУ  представлены в табл. 8.

                                                                                                               Таблица 21
	Результаты регистрации 

РЭС и ВЧУ
	1 квартал 2011 года
	2 квартал 2011 года
	3 квартал 2011 года
	4 квартал 2011 года
	За 12 месяцев 2011 года

	
	738
	784
	741
	1507
	3770


Из 3770  выданных свидетельств по видам РЭС зарегистрировано:

-     РЭС сетей радиосвязи, использующие диапазон  радиочастот 

       до 30 МГц    - 119;

-     Базовых станций сетей сотовой радиосвязи -1501, в том числе:

· GSM 900/1800 – 982;

· IMT-MC-450 – 63; 
· IMT-2000/UMTS-456.

 -   Базовых станций  транкинговой  радиосвязи -5;

 -   Радиорелейных станций – 1285;

 -   Базовых станций сетей беспроводного абонентского радиодоступа-194.

    Рассмотрение заявлений и выдача свидетельств  о регистрации РЭС и ВЧУ не     превышала установленные сроки.

Отказы в регистрации РЭС за отчетный период: 

· за  4 квартал 2011 года - 1;

· за 2011 год – 10.

Причины отказов:

- не выполнение требований п.1.2 условий использования радиочастот или радиочастотных каналов;

- нарушение условий частотно-территориального плана разрешений на использование радиочастот или радиочастотных каналов.

3.2. Итоги деятельности при вводе в эксплуатацию сооружений связи 

В 4 квартале 2011 года  специалисты Управления приняли  участие в  работе 2 приемочных комиссий, связанных  с оформлением акта приемки сооружения связи, как вновь построенные объекты строительства, и предназначены для предоставления услуг эфирного телевизионного вещания,  и одной приемочной комиссии,  связанной с расширением и модернизацией действующего сооружения связи.

Всего за 2011 год специалисты Управления приняли участие  в работе 20 приемочных комиссий.

        Качество документов в целом, представляемых операторами связи при вводе сооружений связи в эксплуатацию, можно признать удовлетворительным. 

3.3. Итоги деятельности по выдаче разрешений на применение франкировальных машин 

В отчетном периоде Управлением выдано 1 разрешение на применение франкировальной  машины. За 2011 год выдано 5 разрешений на применение франкировальных  машин. Отказов в выдаче разрешений на применение франкировальных машин не было.

3.4. Итоги регистрационной и разрешительной

 деятельности в области СМИ

           За 4 квартал зарегистрировано 2 СМИ: 1 журнал, 1 телепрограмма. Перерегистрирован 1 радиоканал. Внесены изменения в свидетельства о регистрации 3 журналов.

           За 2011 год зарегистрировано 20 СМИ: 6 газет, 7 журналов, 1 сборник, 4 телепрограммы, 2 радиопрограммы. Перерегистрировано 2 СМИ (журнал и радиоканал). Внесены изменения в 5 свидетельств о регистрации СМИ (в 2 газеты и 3 журнала).
4. РЕЗУЛЬТАТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ ПРОКУРАТУРЫ, ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, ВНУТРЕННИХ ДЕЛ, ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
4.1. Результаты взаимодействия в сфере связи

В 4 квартале по обращению Управления ФСКН РФ по Ивановской области проведена работа по выявлению источника недопустимых промышленных радиопомех на сети связи, принадлежащей ФСКН РФ.

4.2. Результаты взаимодействия в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций, телевизионного вещания
В рамках создания экспертно-консультативного совета по применению законодательства РФ о средствах массовой информации при Управлении и Соглашения с Союзом журналистов осуществлялось взаимодействие с Департаментом внутренней политики Ивановской области, Ивановским государственным университетом, Ивановским отделением Союза журналистов России, Союзом работников телевидения и радио Ивановской области, Ивановской областной научной библиотекой. Проведено 2 заседания экспертно-консультативного совета по применению законодательства РФ о средствах массовой информации. Проведен совместный семинар с УФСКН по Ивановской области по теме «Противодействие пропаганде наркотиков в СМИ».
4.3. Результаты взаимодействия в сфере обработки персональных данных


В результате проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в сфере защиты прав субъектов персональных данных, по которым  выявлены  нарушения требований законодательства, материалы для принятия решения о привлечении лиц к ответственности направлены в Прокуратуру Ивановской области.
5. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТ ПО ОХРАНЕ ТРУДА, В ТОМ ЧИСЛЕ ФАКТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА И ПРИНИМАЕМЫЕ МЕРЫ ПО СНИЖЕНИЮ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА
Охрана труда в Управлении организована в соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, Трудового Кодекса Российской Федерации, государственных нормативных требований по охране труда.


В Управлении штатного подразделения по охране труда нет. Решение организационных вопросов охраны труда, вопросов контроля ее состояния возложено на старшего специалиста 1 разряда отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий.


В Управлении создана и действует постоянно действующая комиссия по  контролю состояния охраны труда в Управлении  и проверке знаний охраны труда и электробезопасности.

Численность работников на 31.12.2011 составляет:

- по штату







32 человека;

- фактически






25 человек.

Случаев производственного травматизма и профзаболеваний за 4 квартал 2011 года не было. 

В соответствии с требованиями ГОСТ 12.0.230-07 «Общие требования к управлению охраной труда в организациях» в Управлении разрабатываются «Стандарты предприятия. ССБТ» по следующим направлениям:

- управление охраной труда;

- проверка, контроль, оценка состояния и условий безопасности труда;

- обучение работников безопасным методам труда, соблюдению правил охраны труда и электробезопасности.

За 4 квартал прошел проверку знаний по охране труда и электробезопасности 1 работник управления (прием на работу), ему выдано соответствующее удостоверение.

Работники Управления обеспечены сертифицированными средствами  коллективной защиты (огнетушители).

Обучение по вопросам охраны труда и электробезопасности проводится в системе профессиональной учебы в соответствии с Планом профессиональной учебы в Управлении Роскомнадзора по Ивановской области на 2011 год, как в масштабе Управления, так и в структурных подразделениях по тематике программ обучения.

6. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ
В соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» в Управлении сформирована комиссия по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов. О деятельности Комиссии ежеквартально предоставляется информация  в  Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций. 


Сообщений о фактах возможных коррупционных проявлений со стороны государственных гражданских служащих Управления за отчетный период не поступало.  

Приказом по Управлению от 28.06.2010 № 113 утвержден План противодействия коррупции Управления Роскомнадзора по Ивановской области на 2010-2011 годы. (с изменениями и дополнениями, внесенными приказами  по Управлению от 10.11.2010 № 213 и от 02.06.2011 №138).

        Мероприятия Плана противодействия коррупции Управления Роскомнадзора по Ивановской области на 2010-2011 годы выполнены в полном объеме.
7. РЕЗУЛЬТАТЫ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
7.1. Результаты информационного обеспечения деятельности в сфере связи

На интернет-странице Управления Роскомнадзора по Ивановской области в разделе «Новости» размещались материалы по результатам проводимых проверок операторов связи, итогов регистрации РЭС и участия в приемочных комиссиях.

7.2. Результаты информационного обеспечения деятельности в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций, телевизионного вещания и радиовещания

На сайте Управления Роскомнадзора по Ивановской области в разделе «новости» размещались материалы по результатам проводимых проверок и подведения ежемесячных итогов регистрации СМИ и аннулирования свидетельств о регистрации СМИ.

7.3. Результаты информационного обеспечения деятельности в сфере обработки персональных данных

Информация о необходимости направления уведомления об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных в Управление Роскомнадзора по Ивановской области размещена на сайте Ивановского регионального портала http://www.ivanovo.ru/ и на Интернет - странице Управления Роскомнадзора по Ивановской области http://37.rsoc.ru/.

Сотрудниками Управления постоянно ведется информационно-разъяснительная работа по оформлению уведомлений об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных и разъяснению требований законодательства в области защиты прав субъектов персональных данных. 

На Интернет-странице Управления Роскомнадзора по Ивановской области в разделе «Новости» размещаются материалы по результатам проводимых проверок.

8. СВЕДЕНИЯ О ПРОЧИХ РЕЗУЛЬТАТАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Мероприятия по государственному контролю (надзору) в сфере информационных технологий на 4 квартал 2011 года не планировались. Внеплановые мероприятия в указанной сфере деятельности также не проводились.

  Управлением Роскомнадзора по Ивановской области в 4 квартале 2011/ за 2011 год принято и введено в базу данных ЕИС Роскомнадзора в подсистему «Персональные данные» 67/308 уведомления об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных, в т.ч. по месяцам: январь – 54, февраль – 27, март – 28, апрель – 20, май - 26, июнь – 34, июль – 29, август – 8, сентябрь – 15, октябрь – 34, ноябрь -13, декабрь – 20, из них: от Федеральных органов исполнительной власти – 0/0, от органов государственной власти субъекта Российской Федерации – 0/2, от муниципальных органов – 1/3, от юридических лиц – 64/294, от индивидуальных предпринимателей – 3/9, от физических лиц – 0/0. 

Уведомления об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных в подсистему «Персональные данные» базы данных ЕИС Роскомнадзора вносились своевременно и в соответствии с требованиями Административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по исполнению государственной функции «Ведение реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных», утвержденного приказом Минкомсвязи России от 30.01.2010 № 18. 

Управлением Роскомнадзора по Ивановской области по запросам операторов выдано 0/7 выписок из реестра операторов, осуществляющих 
обработку персональных данных. Выдача выписок из реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных, производилась в соответствии с Регламентом.  

Начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Управления Роскомнадзора по Ивановской области 01.09.2011 принял участие в семинаре, организованном Департаментом здравоохранения Ивановской области с руководителями кадровых служб учреждений здравоохранения Ивановской области по теме: «Обеспечение безопасности персональных данных при их обработке. Изучение нормативно-правовой базы в сфере защиты персональных данных».

Сотрудники отдела по защите прав субъектов персональных данных надзора в сфере информационных технологий Управления Роскомнадзора по Ивановской области 22.11.2011 приняли участие  в семинаре, организованном Общеобразовательным центром «Эксперт» по теме: «Персональные данные последние изменения от 27.07.2011 и от 19.08.2011. Новые санкции инспекционных органов. Новый порядок проверки. Анализ требований к работе с персональными данными».

Управлением Роскомнадзора по Ивановской области в четвертом квартале и за 2011 года направлено 70/272 информационных письма операторам, осуществляющим обработку персональных данных независимо от организационно-правовой формы о необходимости направления уведомления об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных и напоминания об ответственности, предусмотренной ст. 19.7 КоАП РФ. Не своевременного представления сведений (информации) в отчетном периоде не зарегистрировано.

В результате, проведенного анализа, полученных ответов на разосланные информационные письма о направлении уведомления об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных и напоминания об ответственности, предусмотренной ст. 19.7 КоАП РФ, выявлено 2/10 Операторов, попадающих под исключения, предусмотренные частью 2 статьи 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

В четвертом квартале и за 2011 год из 70/272 направленных операторам  информационных письма о направлении уведомления об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных и напоминания об ответственности, предусмотренной ст. 19.7 КоАП РФ, 35/66 возвращено в Управление Роскомнадзора по Ивановской области по причине: 13/44 - истек срок хранения почтового отправления; 22/22 – отсутствие оператора по указанному адресу (при составлении запросов использованы сведения о месте нахождения операторов, указанные в ЕГРЮЛ).

В случае предоставления Оператором неполных или недостоверных сведений в уведомлении об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных данных сотрудники Управления Роскомнадзора по Ивановской области руководствуются требованиями пунктов 29, 30 Административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по исполнению государственной функции «Ведение реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных», утвержденного приказом Минкомсвязи России от 30.01.2010 № 18. 

9. ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОСКОМНАДЗОРА

Нет.
Руководитель Управления



Роскомнадзора по

Ивановской области






В.Н. Девочкин
� Обработка персональных данных без согласия субъекта персональных данных.





